
IServ Anleitung  Störungsmeldungen 

Störungsmeldungen lesen und schreiben 
 

1) Im Schnellzugriff oder unter Alle Module das Modul „Störungsmeldung“ wählen. 

  

 

2) Dort sieht man die bereits gemeldeten Störungsmeldungen. Bevor eine neue Störungsmeldung 
über „Hinzufügen“ erstellt wird, sollte man überprüfen, ob das Problem bereits gemeldet wurde. 
Durch Klicken des Pfeils „>“ wird die nähere Beschreibung ausgeklappt. 

 

 

 

Das Problem wurde bereits gemeldet  
Das Problem „Beamer in A114 geht nicht“ wurde bereits als Technik/IT-
Problem gemeldet, d.h. die entsprechende Zielperson (HAN, ZNK) wurde 
informiert. Der Status „Neu“ verrät, dass die Meldung bisher nicht 
bearbeitet wurde. Sobald das Problem bearbeitet wird oder erledigt ist, wird 
dies im Status entsprechend vermerkt. 
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Ergänzende Informationen zu einem bestehenden Problem 
Die entsprechende Störungsmeldung auswählen (hier: Beamer in A114 geht nicht), auf „Bearbeiten“ 
gehen, nach unten scrollen und über das Feld „Kommentar hinzufügen“ Informationen ergänzen. Die 
Eingabe über „Hinzufügen“ bestätigen. 

 

 

 

 

 

 

 



IServ Anleitung  Störungsmeldungen 

Eine Störungsmeldung hinzufügen 
Über den Button „Hinzufügen“ (s. Seite 1) gelangt man zu dieser Seite: 

 

1) Über die Kategorie wird festgelegt, an wen die Störungsmeldung geschickt wird:  
Hausmeister  
IServ-Probleme à IServ-Team/Admins 
Technik / IT-Probleme à HAN, ZNK 
 
Im Feld Titel soll das Problem benannt werden. Der Titel ist direkt für alle sichtbar und sollte 
das Problem daher möglichst eindeutig beschreiben (Bsp.: Beamer in A114 geht nicht)  
 
Im Feld Beschreibung wird das Problem näher erläutert.  
 
Dateien können bei Bedarf hochgeladen werden (Bsp.: Foto von defektem Fenster). 
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2) Nach Auswählen der Kategorie erscheinen in den Eingabefeldern Masken zum Ausfüllen. 
Bearbeiten Sie die Felder Titel und Beschreibung so detailliert wie möglich. Laden Sie bei 
Bedarf eine Datei hoch. Senden Sie die Störungsmeldung durch „Speichern“ ab. 

 

Beispiele: 
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3) Die gespeicherten Störungsmeldungen erscheinen für alle sichtbar auf der Seite 
„Störungsmeldungen“. Durch Klicken des Pfeils „>“ wird die Beschreibung ausgeklappt. 

 
 

4) Möchte man eine Information ergänzen kann dies über die „Bearbeiten“ und „Kommentar 
hinzufügen“ geschehen. 

 


