IServ Anleitung

Stérungsmeldungen

Storungsmeldungen lesen und schreiben

1) Im Schnellzugriff oder unter Alle Module das Modul ,Stérungsmeldung” wahlen.

@ Office
©®| Ruckmeldung

6 Schnellumfragen

=  Stérungsmeldung

Stundenplan

i Tafeln

T_] Texte

2) Dort sieht man die bereits gemeldeten Stérungsmeldungen. Bevor eine neue Stérungsmeldung
Uber ,Hinzufiigen” erstellt wird, sollte man liberpriifen, ob das Problem bereits gemeldet wurde.

Durch Klicken des Pfeils ,>“ wird die ndhere Beschreibung ausgeklappt.

< gy-nackenheim.eu

f® > Stérungsmeldungen

Iserv

+ Hinzufiigen | & Exportieren

5|8 Demo Lehrer ~

Alle Stérungsmeldungen v Alle aktiven Stérungsmeldungen
Schnellzugriff /'

Status ~  Kategorie v Q Filtern
A E-Mail

¢

@ Hilfe

Letzt
’ Messenger Titel Autor Kategorie Status Erstellt Aiti:lisierung =
iE| Aufgaben Diese Woche (1)
—_—
i+ Kalender Beamer in A114 geht 2 Demo Lehrer Technik /IT- Neu 05.12.2022  05.12.2022 E
nicht B Probleme 14:14 14:18
Videokonferenzen
Letzten Monat (1)
™ Foren
Folgendes IT-Problem 2 Jan- Technik / IT- Externe 10.11.2022 15.11.2022 >
6 Schnellumfragen ist aufgetreten K} Christopher Probleme Bearbeitung 12:12 12:03
X Estelmann
=| Texte
« 1 bis 2 von 2 Eintragen
Dateien

Das Problem wurde bereits gemeldet

Das Problem ,,Beamer in A114 geht nicht” wurde bereits als Technik/IT-
Problem gemeldet, d.h. die entsprechende Zielperson (HAN, ZNK) wurde
informiert. Der Status ,Neu” verrat, dass die Meldung bisher nicht
bearbeitet wurde. Sobald das Problem bearbeitet wird oder erledigt ist, wird
dies im Status entsprechend vermerkt.

Status

Erledigt

Externe Bearbeitung

In Bearbeitung
Neu

[Ohne Status]




IServ Anleitung Stérungsmeldungen

Erganzende Informationen zu einem bestehenden Problem

Die entsprechende Stérungsmeldung auswahlen (hier: Beamer in A114 geht nicht), auf ,,Bearbeiten”
gehen, nach unten scrollen und tber das Feld ,Kommentar hinzufiigen” Informationen erganzen. Die
Eingabe liber ,Hinzufiigen” bestatigen.

4 gy-nackenheim.eu s

A » Storungsmeldungen » Beamer in A114 geht nicht O Hilfe

IServ

Details zu Beamer in A114 geht nicht

8] Demo Lehrer v < Zuriick zur Liste I @ Bearbeiten B Dateien
Schnellzugriff 4" Beamer in A114 geht nicht
B E-Mail & Demo Lehrer | @@ 05.12.2022 14:14 | ¥ Technik / IT-Probleme | [*® Neu
® Messenger Problembeschreibung:

) Beamer geht nicht

| Aufgaben

Raum:
%% Kalender A114
Videokonferenzen Ggf. Screenshot oder Foto hochladen

= Foren
8 Schnellumfragen Dateien
Z| Texte Es wurden noch keine Dateien angehéngt!
T Dateien

Ein Kommentare

~ Grunnanancicht

Bl E-Mail

& Demo Lehrer am 05.12.2022 14:18
’ Messenger

W Kategorie von I1Serv-Probleme in Technik / IT-Probleme geéndert

Aufgaben

Kalender
Kommentar hinzufligen

Videokonferenzen
Kommentar

Foren

r
8 Schnellumfragen

= Texte
T Dateien
~° Gruppenansicht
i « Hinzufiigen
IServ-Hilfe
Verwaltung

& .



IServ Anleitung Stérungsmeldungen
Eine Storungsmeldung hinzufigen
Uber den Button ,Hinzufiigen” (s. Seite 1) gelangt man zu dieser Seite:

< gy-nackenheim.eu ¢,

Stérungsmeldung hinzufligen

Y Bitte beschreiben Sie die Stérung so detailliert wie mdglich. Geben Sie auch die genaue Fehlermeldung
an, sofern Sie eine erhalten haben.

(3]8 Demo Lehrer v

Schnellzugriff ¢
Kategorie * Bitte eine Option wahlen a

b E-Mail

Titel *
’ Messenger

i=  Aufgaben Beschreibung * | |sery-Probleme

—_—

.2 Kalender Technik / IT-Probleme
Videokonferenzen

™ Foren

8 Schnellumfragen

= Texte

Ditaion Dateien =~ ® Hochladen [ IServ-Dateien & Aufnahme starten
— Gruppenansicht

IServ-Hilfe + Speichern | « Speichern und weiter ¥ Abbrechen

.
Q Verwaltung
—_

1) Uber die Kategorie wird festgelegt, an wen die Stérungsmeldung geschickt wird:
Hausmeister

IServ-Probleme = IServ-Team/Admins
Technik / IT-Probleme = HAN, ZNK

Im Feld Titel soll das Problem benannt werden. Der Titel ist direkt fiir alle sichtbar und sollte
das Problem daher moglichst eindeutig beschreiben (Bsp.: Beamer in A114 geht nicht)

Im Feld Beschreibung wird das Problem naher erlautert.

Dateien konnen bei Bedarf hochgeladen werden (Bsp.: Foto von defektem Fenster).



IServ Anleitung

Stérungsmeldungen

2) Nach Auswaéhlen der Kategorie erscheinen in den Eingabefeldern Masken zum Ausfillen.
Bearbeiten Sie die Felder Titel und Beschreibung so detailliert wie moglich. Laden Sie bei
Bedarf eine Datei hoch. Senden Sie die Storungsmeldung durch ,Speichern” ab.

IServ

(8]8 Demo Lehrer v
Schnellzugriff ¢
b E-Mail

’ Messenger

i=| Aufgaben
Kalender
Videokonferenzen
™ Foren

8 Schnellumfragen

=| Texte

Dateien

Gruppenansicht

IServ-Hilfe

Verwaltung

=« .

Stérungsmeldung hinzufligen

Bitte beschreiben Sie die Stérung so detailliert wie mdglich. Geben Sie auch die genaue Fehlermeldung
an, sofern Sie eine erhalten haben.

Beispiele:

Kategorie *

Titel *

Beschreibung *

Dateien

Kategorie *

Titel *

Beschreibung *

Kategorie * IServ-Probleme

Titel * Folgendes Problem ist aufgetreten

Beschreibung * Problembeschreibung:
Raum:

Ggf. Screenshot oder Foto hochladen

Dateien =~ ® Hochladen [ IServ-Dateien & Aufnahme starten
« Speichern | « Speichern und weiter ® Abbrechen
Hausmeister

Fenster in B113 geht nicht zu

Problembeschreibung:
Das Fenster in B113 I&sst sich nicht mehr schlieRen.

Raum:
B113

Ggf. Screenshot oder Foto hochladen

® Hochladen B 1Serv-Dateien & Aufnahme starten

IServ-Probleme

Dateien wurden geldscht

Problembeschreibung:
Im Dateiordner xxx in Klasse xxx wurden Dateien geldscht. Kénnt ihr bitte
nachschauen, wer das war? Danke!




IServ Anleitung

Stérungsmeldungen

3) Die gespeicherten Stérungsmeldungen erscheinen fiir alle sichtbar auf der Seite
,Storungsmeldungen”. Durch Klicken des Pfeils ,>“ wird die Beschreibung ausgeklappt.

<
Iserv

(5|8 Demo Lehrer ~
Schnellzugriff .4
hd E-Mail

’ Messenger

Aufgaben

— Kalender
Videokonferenzen

™) Foren

6 Schnellumfragen

T;] Texte

T Dateien

~" Gruppenansicht

‘e [Serv-Hilfe

£ Verwaltung

Alle Module

M Adrocchich

gy-nackenheim.eu

A » Stérungsmeldungen

#+ Hinzufiigen =~ & Exportieren

¢

@ Hilfe

Alle Stérungsmeldungen ~ Alle aktiven Storungsmeldungen ~ Status ~ Kategorie ¥ = Suchen
Q Filtern
Titel Autor Kategorie Status Erstellt Lelzte_ " .
Aktualisierung
Heute (1)
Dateien wurden 4L Demo Lehrer IServ- Neu 06.12.2022 06.12.2022
geléscht LI Probleme 14:09 14:09

Beschreibung Problembeschreibung:

Raum:

Ggf. Screenshot oder Foto hochladen

Im Dateiordner xxx in Klasse xxx wurden Dateien geléscht. Kénnt ihr bitte nachschauen, wer das war? Danke!

Diese Woche (1)

Beamer in A114 geht 2 Demo Lehrer Technik / IT- Neu

nicht LB Probleme

Letzten Monat (1)

Folgendes IT-Problem 2 Jan- Technik / IT- Externe

ist aufgetreten [ K] Christopher Probleme Bearbeitung

05.12.2022
14:14

10.11.2022
42:12

05.12.2022 >
14:18
15.11.2022 >
12:03

4) Mochte man eine Information erganzen kann dies (iber die ,Bearbeiten” und ,, Kommentar
hinzufiigen” geschehen.

<

IServ

(3|8 Demo Lehrer ~
Schnellzugriff ¢
hd E-Mail

’ Messenger

Aufgaben

Kalender

Videokonferenzen

Foren

Schnellumfragen

-
L)

3
1

= Texte

Dateien

Gruppenansicht
‘e Serv-Hilfe

Q Verwaltung

gy-nackenheim.eu

A » Storungsmeldungen » Dateien wurden geldscht

Details zu Dateien wurden geldscht

€ Zuriick zur Liste @ Bearbeiten B Dateien

¢

@ Hilfe

Dateien wurden geléscht

2 Demo Lehrer | @@ 06.12.2022 14:09 | ¥ IServ-Probleme | |® Neu

Problembeschreibung:

Raum:

Ggf. Screenshot oder Foto hochladen

Im Dateiordner xxx in Klasse xxx wurden Dateien geléscht. Kénnt ihr bitte nachschauen, wer das war? Danke!

Dateien

Es wurden noch keine Dateien angehéngt!

Kommentare

L Demo Lehrer am 06.12.2022 14:22

Die Dateien wurden innerhalb der letzten 2 Tage geldscht. Ich hatte sie am Sonntag, 4.12., hochgeladen.




